nlalgeznik Nr 8

do Regulaminu Organizacyjnego

« Pro-Medica” w Elhu Sp. z o.0.
preyjetego Uchwalg nr U/14/03/2026
Zarzqdu ,, Pro-Medica” w Elku Sp. z o.0.
zdnia 23.03.2026 r.

INFORMACJA
W SPRAWIE SKLADANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

Skargi i wnioski dotyczy¢ mogg jedynie przedmiotowej dzialalnosei podmiotu leczniczego.
Pacjent, jezeli uzna, ze jego prawa zostaly naruszone moze zlozy¢ skarge do:

1. Bezpodredniego pizclozonego osoby udziclajgeej $wiadezen zdrowotnych, Prezesa Zarzadu,
Dyrektora ds. Medycznych, Dyrektora ds. Pielggniarstwa | Ratownictwa Medycznego.

2. Whiesienie skargi moze odbywa¢ sig w formie ustnej, pisemncj, e-mailowej badZ telefonicznej.
Przyjecie skargi ustnej i telefonicznej odbywa si¢ w szezegdlnych wypadkach, uzasadniajgcych
pilnoscig sprawy.

3. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

1) osobiscie do Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta - codziennie w godz. 11:00 — 13:00,
2) osobiscie do bezposredniego przelozonego osoby udzielajgcej swiadczef zdrowotnych
w godzinach jego pracy,
3) poprzez kontakt z Sekretariatem Spétki do Prezesa Zarzadu lub Dyrektora ds. Medycznych
lub Dyrektora ds. Pielggniarstwa i Ratownictwa Medycznego:
a) na adres e-mail: sekretariat@szpital.elk.pi
b) na adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP: /Pro-Medica_Elk/SkrytkaESP
lub
¢) osobiscie:
e do Prezesa Zarzadu — we wtorki w godz. 11:00 — 14:00,
» do Dyrekiora ds. Medycznych — we $rody i czwartki w godz, 10:00 — 13:00,
o do Dyrektora ds. Pielggniarstwa i1 Ratownictwa Medycznego — we wiorki
i czwartki w godz. 9:00 — 13:00

4, Skarga lub wniosck powinny zawierad: imi¢ i nazwisko oraz adres wnoszgcego skarge lub
wniosek oraz zwiczly opis zdarzenia lub wnioskowane] poprawy swiadczenia uslug
zdrowotnych.

Ziozone skargi i wnioski niczawierajgce danych personalnych skladajgcego pozostang bez
rozpatrzenia.

5. W przypadku podejrzenia naruszenia praw pacjenta skarge mozna zlozyé do Rzecznika Praw
Pacjenta:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa; kancelaria@rrp.gov.pl
fax: 22 / 506 50 64, bezplatna calodobowo infolinia: 800 190 590.

6. Skargi zwigzane z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotne] w ramach vmowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia sg rozpatrywane przez:
Warminsko-Mazurski Odzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
Wydziat Obstugi Klientéw i Profilaktyki, ul. Glowackiego 14,10-448 Olsztyn
Godziny pracy:  ponicdzialek w godz, od 08:00 do 18:00
wiorek — pigtek w godz. od 08:00 do 16:00

7. Pacjent, jego rodzina lub przedstawiciel ustawowy ma réwnicz prawo wniesicnia skargi do:




1) Okrggowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okrggowej Izbie Lekarskici,
2) Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielggniarck i Poloznych,
3) Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.”

Prezes Zarzgdu
“Prg sdlica” waJtku Sp. z 0.0,
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